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[B]Revision de Seguridad del Portal del Paciente — Verificacion en Dos Pasos

La Verificacion en Dos Pasos agregara una capa extra de seguridad cuando acceda a sus registros médicos a
través de MyChart, nuestro portal para pacientes.

Verificacion en Dos Pasos

NOTA IMPORTANTE: A partir del 8 de junio de 2025, la opcion de deshabilitar o no usar la
verificacién en dos pasos para MyChart desaparecera. Sera obligatoria para todos los pacientes a
partir de esa fecha. Revise los pasos a continuacién para obtener ayuda.

1. Inicie sesién en MyChart como de costumbre ingresando el nombre de usuario y la contrasena y haga clic
en Iniciar sesioén.
2. Para continuar:
a. Haga clic en Continuar para recibir un mensaje de texto o correo electrénico con un cédigo de
verificacion.
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Configurar la verificacion en dos pasos

La verificacion en dos pasos nos permite mantener segura su cuenta incluso si alguien supiera su contrasefia. Después de
activar esta funcién de seguridad, cuando inicia sesion desde un dispositivo que no conocemos, le pediremos un cddigo de
verificacion adicional. Esto ayudara a asegurar que solamente usted tenga acceso a su cuenta.
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Configurar la verificacion en dos pasos [ Cancelar y cerrar sesion

3. En la siguiente pantalla, verifique el correo electrénico y el numero de teléfono o actualice si son inexactos.
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Verificar su identidad

*|ndica un campo obligatorio.

La verificacion en dos pasos usa la informacion de contacto que tenemos archivada para verificar su identidad. Antes de
empezar, por favor verifique que la informacién de abajo esté actualizada.

Su correo electronico

Su teléfono celular
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https://mychart.ynhhs.org/MyChart-PRD/en-us/PDF/TwoStepAuthenticationRequirement.pdf
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4. Seleccione correo electronico o0 mensaje de texto para recibir un cédigo de uso Unico para esta sesion.
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Verificar su identidad

Nuestro objefivo es garantizar la segundad de su informacion de salud. Ahora, tendra que ingresar un cédigo de segundad de un solo
uso pata comprobar su Identided
Aprender mas

¢, Como le gustaria recibir el codigo?

@ Mandar en mensaje a mi leléfono
Enviar a mi correo elecironico

| Regresar

your redationship with Yale New Haven Health System and Yale M

biling natfcations tion reminders, and car

vary. For help text HELP and text STOP 1o opt out of notifications from a g

‘oktica de privacidad

5. Recupere el cédigo del mensaje de texto o correo electrénico e ingréselo en el campo de MyChart.

Yale
YaleMedcine NewHaven  Yale nuavrn
Health

Verificar su identidad

*Indica un campo obligatorio
Hemos enviado un cédigo de sequridad a 203-500-7139
Aprender mas
Ingrese su codigo a continuacion para continuar

507473

2 Confiar en este dispositivo

¢No recibio el codigo?

Enwar cOdigo de nuevo

6. Haga clic en Verificar. Use el Portal del Paciente de MyChart segun sea necesario.

NOTA ADICIONAL: Si el uso de la aplicacion maovil y Face ID estan habilitados en el dispositivo,
0 no se solicitara la Verificacién en Dos Pasos. Por el contrario, la configuracion debe ser similar.

Después de la configuracion inicial, aparecera una opcién para recordar el dispositivo. Usela para

omitir la verificacion en cada inicio de sesion. Inicios de sesion:

* *Los dispositivos se recuerdan durante 90 dias en un navegador web de PC (computadora

personal) y 999 dias en la aplicacion movil.

+ *Las fechas pueden estar sujetas a cambios en base a medidas de seguridad.
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