
La Verificación en Dos Pasos agregará una capa extra de seguridad cuando acceda a sus registros médicos a 

través de MyChart, nuestro portal para pacientes.   

Verificación en Dos Pasos  

NOTA IMPORTANTE: A partir del 8 de junio de 2025, la opción de deshabilitar o no usar la 

verificación en dos pasos para MyChart desaparecerá. Será obligatoria para todos los pacientes a  

partir de esa fecha. Revise los pasos a continuación para obtener ayuda.   

1. Inicie sesión en MyChart como de costumbre ingresando el nombre de usuario y la contraseña y haga clic 

en Iniciar sesión.  

2. Para continuar:   

a. Haga clic en Continuar para recibir un mensaje de texto o correo electrónico con un código de 

verificación.   

 

3. En la siguiente pantalla, verifique el correo electrónico y el número de teléfono o actualice si son inexactos.  
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6. Haga clic en Verificar. Use el Portal del Paciente de MyChart según sea necesario.  

NOTA ADICIONAL: Si el uso de la aplicación móvil y Face ID están habilitados en el dispositivo, 
no se solicitará la Verificación en Dos Pasos. Por el contrario, la configuración debe ser similar.  

  
Después de la configuración inicial, aparecerá una opción para recordar el dispositivo. Úsela para 

omitir la verificación en cada inicio de sesión.  Inicios de sesión:  

• *Los dispositivos se recuerdan durante 90 días en un navegador web de PC (computadora 
personal) y 999 días en la aplicación móvil.  

• *Las fechas pueden estar sujetas a cambios en base a medidas de seguridad.  
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4.   Seleccione  correo electrónico  o  mensaje de texto  para recibir un código de uso único para esta sesión.    

5.   Recupere el código  del  mensaje de texto o correo electrónico e  ingréselo   en el campo de MyChart.    
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